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レンタルボックスご利用規約 

 

✿ご契約前に必ずお読みください✿ 

kototo では、ハンドメイド作家様の作品をお預かりし、ボックスやボード、ハンガーなどで展示・販売い

たします。本規約はレンタルボックスに関するものであり、ご契約いただいた時点で内容に同意されたものと

みなします。 

事業者情報 

事業者名：kototo 

代表者名：平井一美 

所 在 地 ：〒650-0022兵庫県神戸市中央区元町通4丁目-6-5 2F 

電話番号：090-5686-1010 

LINE ID：kototo-kobe 

※不明点はLINEでお気軽にお問い合わせください。 

 

 

1. 営業時間・定休日 

○ 営業時間：11:00～17:00 

○ 定休日：毎週水曜・木曜日 

※悪天候や年末年始などで臨時休業する場合があります。 

○ 休業情報は公式HPや Instagramでお知らせします。 

 

2. 利用価格とボックスサイズ 

○ 各ボックスの料金は、別紙価格表をご参照ください。 

○ 表品売却金額の20％を手数料としていただきます。 

 

3. お申込み方法 

○ LINEにて、以下の情報を送付してください。 

 お名前（屋号があれば記載） 

 メールアドレス 

 携帯番号 

 商品画像（5枚程度） 

 商品価格帯 

 商品カテゴリー（例：アクセサリー、布小物、ニット雑貨など） 

 展示予定点数 

 希望するボックス番号（第3希望まで） 

ボックススペースに入らない方は、応相談 

 商品の受け渡し方法（持ち込みまたは郵送） 

※ 審査の結果、展示品のバランスを考慮しお断りする場合があります。予めご了承ください。 

 

4. 審査結果の通知 

○ 審査結果は、以下の内容を含め LINEで通知します。 

○ 利用の可否 

○ 空きボックス番号（先着順で確定） 
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5. ご契約・納品 

○ 店舗にご来店いただくか、郵送にて契約手続きを行ってください。 

○ 必要書類・物品 

 レンタルボックス契約書 

 利用料3ヶ月分を現金にてお支払いください。（来店できない方は銀行振込） 

 身分証明書のコピー（運転免許証、保険証等） 

 納品書（商品入替や撤去時にも必要） 

 商品（タグに税込販売価格を明記の上、写真撮影可能な状態でご用意ください） 

 

6. 利用期間 

○ 初回契約期間：3ヶ月単位 

○ 契約は自動更新（1ヶ月単位）されますが、更新不要の場合は契約満了 30日前までにお知らせください。 

例：契約日が3月20日の場合 → 利用開始日は4月1日、契約満了日は6月30日。 

 

7. 更新・解約 

○ 更新：契約満了前に利用料を前払いでお支払いください。 

○ 解約：契約満了日までに商品の引き取りをお願いします。郵送にて返送希望の場合、着払いにて返送し

ます。別途諸経費（ダンボール、パッキング代）として500円頂戴します。 

※未払いがある場合、作品は 1ヶ月間保管後に処分いたします。処分させていただいた作品については、ご契

約者様には一切の請求権がないものとします。 

 

8. 出店をお断りするもの 

○ 以下の商品はお断りします。 

 法律で販売を禁止されているもの 

 個人の権利を侵害するもの（著作権・商標権・肖像権など） 

（例）キャラクター柄の布、デザイナー生地（echinoやMarimekkoなど） 

 公序良俗に反するもの 

 政治や宗教に関するもの 

 極端に単価の高いもの 

 飲食物・危険物・不衛生なもの 

 その他、当店のコンセプトに合わないもの 

 

9. ディスプレイについて 

○ 当店まで作品をお持ちいただき、ご自由にディスプレイしていただけます。 

○ 配送にてお取り扱いの作家さまは、陳列のイメージを画像にて提出いただければ、当店にて対応させていた

だきます。什器も含め送付ください。陳列手数料として別途 500円を頂戴いたします。 

○ だだし、以下の行為を禁止します。 

 レンタルボックスに色を塗る 

 釘やネジ、画鋲などで穴をあける 

 テープなど粘着のあるものを使った固定（跡が残らない特性のものは可） 

 

10. 売上金の精算 

○ 売上金は、月末締めで計算し、翌月 15 日（金融機関が休業日の場合、翌営業日）に振込にてお支払いしま

す。振込手数料は三井住友銀行の場合は無料、他行はご契約者様負担となります。少額の場合 Paypay での

送金が可能です。 

○ 明細はメールまたはLINEで通知いたします。 
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11. 不良品への対応 

○ お客様から不良品報告があった場合は、作家さまにご連絡いたしますので、速やかにご対応ください。発生

した費用は作家さま負担となります。 

 

12. 補償について 

○ 作品に関しては万全の管理をいたしますが、万が一盗難や破損が発生した場合、希望販売価格の半額を

当店が補償いたします。ただし上限 2,000 円（税込）とし、月締めで最高価格の物に対して 1回のみと

します。 

○ 出店者様が当店の確認を取らずに出店品を撤収、又は、入れ替えをした時は補償致しません。 

○ 店の落ち度による紛失以外の補償、例えば、火災や地震など自然災害及び事故など予期出来ない事態が

発生した場合の補償は致しません。 

○ 配送、返送時の紛失、破損に関しては一切補償致しません。破損品を返品ご希望の場合着払いにてお送

り致します。（手配までに数日お時間頂く事がございます） 

 

13. 包装について 

○ 簡易包装は当店が行います。 

○ 作家様の包装材があればお預かりも可能です。 

 

14. 規約変更 

○ 本規約は予告なく変更・更新する場合があります。なお、変更・更新した場合、変更後の規約に準ずるもの

とします。本規約に記載なき事項については、双方が誠意をもって協議するものとします。本規約に違反し

ていると判断した場合、直ちに当方より契約解除できるものとします。 

 

15. その他 

○ ボックスの共同利用はできません。 

○ 商品在庫のお預かりは致しません。商品追加の際は納品書と共にお持ちください。 

○ ご契約者様と作品の購入者様との間で発生いたしました作品に関するトラブルには責任を負いかねます。 

○ 個人情報保護法により、当店で得た情報を第三者に通知することはございません。 

 

作成：2025年3月31日 

更新： 

 


